
知识产权代理管理系统

商标代理信用管理操作指引

一、登录进入系统

1. 访问国家知识产权公共服务平台

访问网址：https://ggfw.cnipa.gov.cn

注：建议收藏平台地址，方便后续访问。

2. 点击平台右上方【登录】，进行登录

点击平台右上方【登录】，进入统一身份认证系统，选择对应入口，进行登

录。登录相关问题可点击下方“登录遇到问题？”查看操作指导。

https://ggfw.cnipa.gov.cn


3. 点击代理管理系统入口，进入系统

登录后系统会自动显示登录后状态的平台首页，点击平台首页上方导航“保

护信息平台”，进入后，在“综合监管”下点击“知识产权代理管理”的【进入

系统】进入代理管理系统。



二、信用评价指标计分采集及查询

1. 代理信用管理模块功能介绍

进入系统后在左侧功能导航点击商标代理信用管理模块的展开菜单按钮展

开菜单。商标代理机构的指标计分采集及信用计分明细查询在代理机构节点下，

商标从业人员的指标计分采集及信用计分明细查询在从业人员节点下。代理机构

下子菜单及从业人员子菜单如下各截图，前面是各个信用指标计分采集入口菜单，

最后一个是信用计分明细查询。点击任一个指标计分采集菜单，右侧显示采集页

面，开始采集机构信用计分数据。点击信用计分明细查询可查询本区域各机构当

前的总计分及信用等级。





2. 评价指标计分采集

下面以代理机构-行政处罚指标为例说明计分采集操作步骤。

（1）在左侧代理机构下点击行政处罚菜单，右侧显示行政处罚指标计分采

集页，点击【增加】，弹出计分采集页，开始采集机构的计分数据。

（2）在计分采集页，首选在机构代码下拉框选择机构代码，机构名称框自

动带出该机构名称，然后选择处罚类型，选择生效日期，输入指标得分（扣分输



入-X），数据状态保持“正常”，上传附件材料。填写上传完毕，点击【保存关闭】，

采集一条数据完毕。

注 1：计分引擎会于采集后第二日更新该机构的总计分及信用等级（总计分

会依据采集的指标得分数据，根据评价规则进行更新计分，信用等级根据评价规

则更新等级），地方局可在信用计分明细查询功能中进行查看。

注 2：代理机构及从业人员评价规则见国家知识产权局发布的：《商标代理

机构信用评价指标体系及评价规则》、《商标代理从业人员信用评价指标体系及评

价规则》。本指引不再列出。

注 3：如果采集的数据有误/重复/弃用，可在采集列表选中数据，点击【修

改】，在修改页修改数据状态为“采集错误，已弃用”。此数据会失效，同样，计

分引擎会于采集后第二日更新该机构的计分及信用等级。



3. 信用计分明细查询

地方局点击左侧代理机构/从业人员下的信用计分明细查询菜单，右侧显示

本地区内的代理机构/从业人员的评价得分列表，可查看各机构/从业人员的总计

分及信用等级。



三、信用评价采集常见问题

1. 如有计分数据采集重复或采集错误了怎么办？

如果采集的数据有误/重复/弃用，可在采集列表选中数据，点击【修改】，

在修改页修改数据状态为“采集错误，已弃用”。此数据会失效，计分引擎会于

修改后第二日更新该机构的计分及信用等级。

2. 今天采集了扣分数据，为什么机构的总计分和等级还未变化？

计分引擎会于采集后第二日更新该机构的总计分及信用等级（总计分会依据

采集的指标得分数据，根据评价规则进行更新计分，信用等级根据评价规则更新

等级），地方局可在信用计分明细查询功能中进行查看。

四、系统技术咨询方式

（1）技术咨询电话：010-61073410；服务时间：工作日 9:00-17:00

（2）技术咨询邮箱：ggfwkf@cnipa.gov.cn

（若您的咨询问题无法通过电话咨询描述，请将系统名称，问题描述，问题截图

发到此邮箱）
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